1.18 ,Tworzenie i rozwijanie standardéw ustug pomocy i integracji spotecznej”,

zadanie nr 4 - w zakresie standaryzacji pracy z bezdomnymi w tym: opracowanie modelu ,,Gminnego Standardu Wychodzenia z Bezdomno$ci”
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Bardzo goraco zachecamy do zapoznania sie z istota realizowanego przez nas projektu. Jednoczes$nie zachecamy do
wyrazania uwag i opinii na temat wypracowanych materialéw oraz dzielenia sie Paristwa doSwiadczeniem.

GENEZA PROJEKTU
Potrzeba realizacji projektu systemowego w zakresie polityki spotecznej i w szczegdlny spos6b uwzgledniajacego pro-
blematyke bezdomnosci wynika z deficytu w czterech obszarach:
- ptaszczyznie wspdtpracy,
- polityki spotecznej,
- regulacji systemowych,
- obszarze diagnostycznym.

Gminny standard realizowany jest przez szesciu partneréw: Pomorskie Forum na rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci,
Zarzad Gtéwny Towarzystwa Pomocy im. $w. Brata Alberta, Stowarzyszenie ,MONAR?”, Caritas Diecezji Kieleckiej, Zwigzek
Organizacji Sie¢ Wspétpracy BARKA, Stowarzyszenie ,Otwarte Drzwi”. Liderem partnerstwa jest Centrum Rozwoju Zaso-
béw Ludzkich. Oficjalna umowa partnerska zostata podpisana 28 grudnia 2009r. Instytucja inicjujaca projekt opracowa-
nia Gminnego Standardu, na ktdrej jednocze$nie spoczywa ciezar zwigzany z odbiorem i zatwierdzaniem produktéw
projektowych, jest Departament Pomocy i Integracji Spotecznej Ministerstwa Pracy i Polityki Spoteczne;.

Przeglad stron zaangaZowanych w realizacje zadania pokazuje wyjatkowos$¢ projektu. Jest to pierwsze tak wielkie
przedsiewziecie, w  ktéorym to  instytucje rzadowe (Ministerstwo Pracy i  Polityki = Spotecznej)
zaprosily organizacje pozarzadowe do wspdtpracy w realizacji projektu systemowego nalezacego do grupy projektéw
inicjowanych przez agendy centralne. Realizatorzy projektu sa przekonani, Ze witaczenie w prace specjalistéw tak rézno-
rodnych w swym podej$ciu do pracy z osobami bezdomnymi zaowocuje nowatorskimi i skutecznymi pomystami na roz-
wiazanie problemu bezdomnosci.

CEL PROJEKTU

Istota realizacji projektu jest podniesienie skuteczno$ci systemu rozwigzywania i tagodzenia skutkéw proble-
mu bezdomno$ci, poprzez opracowanie i wdrozenie standardéw ustug skierowanych do ludzi bezdomnych i zagrozonych
bezdomnoscia (tzw. Gminny Standard Wychodzenia z Bezdomno$ci), ktéry bedzie mozna wiaczy¢é do Gminnych Strategii
Rozwiagzywania Probleméw Spotecznych. Standard ten powinien zawiera¢ elementy nowej metodyki pracy socjalnej
Streetworker Bezdomnosci, a takze $ciezke proceduralng aktywizacji osoby bezdomnej od noclegowni do lokalu socjalne-
go wraz z okresleniem Scistych zasad wspdtpracy samorzadu gminnego z lokalnymi organizacjami pozarzadowymi.

Koncowym efektem winno by¢ wskazanie ,Sciezki wychodzenia z bezdomno$ci” wedtug uktadu:
Standard - Model - Strategi a.

Gminny Standard Wychodzenia'zA U AT | to pakiek modelowych wystandaryzowanych ustug kierowanych
do os6b bezdomnych, np. standard noclegowni, standard schroniska, pracy socjalnej czy ustug aktywizacji zawodowej
wdrazanych lokalnie w Partnerstwach Gminnych. Standard ten to sktadnik modelu integracji spotecznej i zawodowej
0s6b bezdomnych, stosowanego w lokalnych strategiach rozwigzywania i tagodzenia skutkéw bezdomnosci.

Gt 6wne dziatania prsajegkEbp@®&: obej muj a

1. Faza Diagnozy ( 6- mcy) - uzyskanie odpowiedzi na pytanie czy gminy, zwtaszcza w wymiarze ogélnokrajo-
wym, s przygotowane do udzielania pomocy w zakresie wychodzenia z bezdomnosci

2. FazaModelu ( 10- mcy)- opracowanie Modelu Gminny Standard Wychodzenia z Bezdomno$ci

3. Faza Edukacyjno-Informacyjna (6- mcy) potaczona z konkursem do pilotazu - kampania edukacyjno-
szkoleniowa, w tym dla gmin i instytucji wystepujacych w pilotazu

4. Faza Pilotazu ( 18 mcy ) - wdrozenie elementéw Gminnych Standardéw Wychodzenia z Bezdomnosci (Lokal-
nych Strategii Rozwigzywania Problemu Bezdomnosci)

5. FazaRekomendacji (6-mcy) - przygotowanie rekomendacji systemowych i prawnych do zmian legislacyjnych

w ramach polityki spotecznej w obszarze bezdomnosci

6. Faza Upowszechniania ( 6-mcy)- dotarcie do szerokiego grona odbiorcéw z informacjg o przebiegu projektu

i wypracowanych w jego ramach rezultatach
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Projekt jest realizowany w ramach Pro-
gramu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013,
nalezy do priorytetu I Zatrudnienie i integracja
spoteczna, w jego ramach stanowi dziatanie 1.2
Wspieranie systemowe instytucji pomocy i inte-
gracji spotecznej. Instytucja wdrazajaca projekt
jest Centrum Rozwoju Zasobow Ludzkich, nato-
miast samo zadanie finansowane jest w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego i nalezy do
grupy projektéw systemowych, to znaczy, reali-
zowanych przez jednostki administracji publicz-
nej i jednostki organizacyjne sektora finanséw
publicznych. W nomenklaturze Centrum Rozwoju
Zasobow Ludzkich projekt nosi oznaczenie 1.18 i
nazwe: Tworzenie i rozwijanie standardéw ustug

model u AGmMi

FORMALNE UMOCOWANIE PROJEKTU

pomocy i integracji spotecznej, jest zbiorem 4
modutéw:
e modut I:
spotecznej
* modut II: Standardy pracy socjalnej

e modut III: Gminny standard wychodzenia z
bezdomnosci

e modut IV: Standardy informatyzacji instytucji
pomocy i integracji spotecznej

Schemat realizacyjny kazdego modutu jest podob-
ny: Efaza diagnozyZfaza modelu £EA U A DI |
faza rekomendaciji

Projekt nalezy do, grupy centralnych projektéw
systemowych, ktérych cele wyznaczane sa przez
instytucje inicjujace, w tym przypadku Departa-

Standardy instytucji i ustug pomocy

nnego

Standardu Wychod

ment Pomocy i Integracji Spotecznej Ministerstwa
Pracy i Polityki Spotecznej. Przedsiewziecie 1.18
Tworzenie i rozwijanie standardéw ustug pomocy
i integracji spotecznej realizowane bedzie do 31
grudnia 2013 roku. Oficjalne podpisanie umowy o
dofinansowanie projektu systemowego 1.18.
,Tworzenie i rozwijanie standardéw ustug pomo-
cy i integracji spotecznej” miato miejsce 9 marca
2010 roku przez Minister i Sekretarza Stanu
Jarostawa Dude pomiedzy Ministerstwem Pracy i
Polixyki-Sgdtecznej a Centrum Rozwoju Zasobéw
Ludzkich (lider projektu). Projekt realizowany jest
formalnie od wrzes$nia 2009, jednak dziatania
partnerstwa w zadaniu 4 rozpoczely sie od stycz-
nia 2010 i potrwaja do grudnia 2013.

GRUPY EKSPERCKIE | ZESP BADAWCZY
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Grupa ds. zdrowia —prowadzona przez Stowarzyszenie MONAR

Obejmuje ona swoim obszarem m.in.
nastepujace zagadnienia: zdrowie psychiczne,
zdrowie fizyczne, uzaleznienia, staro$¢, niepeino-
sprawno$¢; zalecenia do organizowania i stoso-
wania terapii alkoholowej, punktéw doraZnej

pomocy medycznej, wspéipracy ze stuzba zdro-
wia; standard pracy z bezdomnymi narkomanami;
standard pracy z osobami bezdomnymi z zabu-
rzeniami psychicznymi, starszymi i niepeino-
sprawnymi. Jednym z obszaréw prac jest dostep-

Grupa ds. zatrudnienia i edukacji —prowadzona przez STOWARZYSZENIE OTWARTE DRZWI

Obejmuje ona swoim obszarem m.in.
nastepujace zagadnienia: aktywizacje zawodowa,
ekonomie spoteczng, Centra Integracji Spotecznej,
otwarty rynek pracy, przedsiebiorczo$¢, wytyczne
do organizowania edukacji formalnej i nieformal-
nej dla oséb bezdomnych, poradnictwa, dziatan

Grupa ds.

Obejmuje ona swoim obszarem m.in.
nastepujace zagadnienia: zalecenia do organizo-
wania, tworzenia i funkcjonowania takich placé-
wek jak: ogrzewalnia, noclegownia, schronisko,

edukacyjnych, edukacje oséb z otoczenia os6b
bezdomnych w tym kadry realizujacej zadania
pomocowe oraz kampanie spoteczne adresowane
do ogbtu spoteczenstwa i wybranych grup; ocena
stosowania przez samorzad gminny programéw
rynku pracy: prace spotecznie uzyteczne, roboty

mi eszkal ni c-tpmwwadzona preem@adtys Kidlcer a Z n e j

dom dla bezdomnych, mieszkanie wspierane
(socjalne), mieszkalnictwo, wspélnoty, instytucje
pomocy doraznej: jadtodajnie, punkty charyta-
tywne. Problematyka prac grupy obejmuje nastZ

Grupa ds. pracy socjalnej —prowadzona przez Bratalbert.org

Obejmuje ona swoim obszarem m.in.
nastepujace zagadnienia: zalecenia dla pracy
socjalnej w placowkach dla oséb bezdomnych, w
Osrodkach Pomocy Spotecznej, w tym: stosowania
metody mentoringu (asystowania, akompaniowa-

nia, coachingu), rzecznictwa oraz poradnictwa dla
0s6b bezdomnych. W obszar pracy grupy wchodza
takze narzedzia aktywnej integracji tj. Indywidu-
alny Program Wychodzenia z Bezdomno$ci oraz
Kontrakt Socjalny.

Grupa ds. streetworkingu —prowadzona przez PFWB

Obejmuje ona swoim obszarem zagad-
nienia standaryzacji streetworkingu - specyficznej
metody pracy socjalne;j.

Grupa ds. partnerstw lokalnych —prowadzona przez BARKA

Obejmuje ona swoim obszarem m.in.
nastepujace zagadnienia: partnerstwa lokalnego
regionalne i krajowe, i standardéw oich funkcjo-
nowania, zwilaszcza w Kkontekscie partnerstwa
publicznego i pozarzadowego. W obszar pracy
grupy wchodzi nie tylko partnerstwo lokalne, ale

Zespot Badawczy

Zespol Badawczwy to samodzielna
jednostka sktadajgca sie z badaczy teoretykow,
akademikéw prowadzonych przez Pomorskie
Forum na Rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci.
Zadaniem zespotu jest przygotowywanie eksper-
tyz, raportdbw w zakresie prac projektowych.
Uczestnicy Zespotu jednocze$nie biora udzialt w
spotkaniach poszczegdlnych grup eksperckich. W
fazie diagnozy zesp6t badawczy opracowat raport

takze partnerstwo regionalne i krajowe. Grupa
podejmuje takze zagadnienie zlecania i kontrak-
towania ustug przez instytucje publiczne w obsza-
rze bezdomnosci.

Problematyka prac grupy obejmuje nastepujace
dziedziny polityki spotecznej:

pokazujacy sytuacje bezdomnos$ci w Polsce na tle
dokonan na tym polu w krajéw o dtuzszej tradycji
systemowego przeciwdziatania temu zjawisku. W
materiale czytelnik znajdzie informacje o zmaga-
niach z tym zjawiskiem,uwzgledniono takie kraje
jak USA, Anglia czy Niemcy i ich do§wiadczenia w
definiowaniu, mierzeniu bezdomnosci, etc.; prze-
glad narodowych strategii zwalczania tego zjawi-
skali bezdomnosci. Natomiast w odniesieniu do

no$¢ do $wiadczen i ustug zdrowotnych w tym
zagadnienie ubezpieczenia.

001 A1 AT AGUEA DPOAA co0ObPU
AUEAAUET U pil EQUEE ObPI ¢A
¢ Stuzba Zdrowia,Pomoc spoteczna
publiczne, zatrudnienie socjalne, wykorzystywa-
nie sieci centréw i klubéw integracji spoteczne;j.
001 Al AT AGUEA PDPOAA ¢OODBU
AUEAAUET U Pi 1 EOUEE ODPicA
* Rynek Pracy, Edukacja, Wymiar sprawiedliwo-

$ci, Pomoc spoteczna
DOEaAA AUBDAA EBIUE E OF
Mieszkalnictwo, Stuzby Porzadkowe, Wymiar
Sprawiedliwo$ci, Stuzba Zdrowia, Pomoc spotecz-
na
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» Pomoc spoteczna, Rynek Pracy, Edukacja, Stuz-
ba Zdrowia, Stuzby Porzadkowe, Wymiar Spra-
wiedliwosci

9 Pomoc spoteczna, Rynek Pracy, Edukacja,
Mieszkalnictwo, Stuzba Zdrowia, Stuzby Po-
rzadkowe, Wymiar Sprawiedliwosci

sytuacji w kraju - dokonano przegladu definicji
osoby bezdomnej, do$wiadczen z préb pomiaru
skali zjawiska, przeglad przyczyn bezdomnosci, a
takze opis ustawodawstwa dotyczacego tego
zjawiska, itd. W kolejnej fazie - modelu - Zespét
odbedzie cztery spotkania, jego gtéwnym zada-
niem bedzie przygotowywanie ekspertyz badaw-
czych dla grup eksperckich w zakresie ich prac.
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Faza diagnozy to skatalogowanie doswiadczen,
form pomocy oraz programéw, dzieki ktérym ta
pomoc jest $wiadczona osobom bezdomnym w
obszarach: profilaktyki i edukacji, zdrowia, rynku
pracy czy mieszkalnictwa socjalnego. Zebranie,
uspojnienie i analiza jakosci istniejacych i reali-
zowanych w Polsce modeli, metod i standardéw w

zakresie rozwigzywania problemu bezdomnosci E$UEACAT T 1 G¢ : AOPT ¢ O y" AA
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socjalna, mieszkalnictwo, zatrudnienie i edak
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Obecnie przeszliSmy do fazy modelu, zapla-
nowanej 10 miesiecy, w czasie ktérych beda
realizowane prace nad wypracowaniem modelu
Gminny Standard Wychodzenia z Bezdomnosci.
Prace beda odbywaly sie ramach grup eksperc-
kich, réwnolegle w szesciu grupach tematycznych:
ds. zdrowia, ds. zatrudnienia oraz edukacji, ds.
mieszkalnictwa i pomocy doraznej, ds. pracy
socjalnej, ds. partnerstw lokalnych oraz ds. stre-
etworkingu. Zadaniem grup bedzie uwspoélnienie
realizowanych dotad praktyk (merytoryczna
analiza tego co sie sprawdza i tego, co nalezy
wyeliminowac) poprzez stworzenie uwspélnione-
go zrebu polityki spotecznej w obszarze bezdom-
nosci w obszarach prewencji, interwencji, integra-

Faza Model u

1.podrecznik ,Gminny Standard Wychodzenia z
Bezdomnosci” skierowany do wszystkich gmin w
Polsce, zawiera¢ bedzie m.in. wytyczne w na-
stepujacych obszarach dziatan wobec 0séb bez-
domnych lub zagrozonych bezdomnoscia:

a. obszar mieszkalnictwa i pomocy doraZnej,
okreslajacy zasady tworzenia i funkcjonowa-
nia ogrzewalni, noclegowni, schroniska, domu
dla bezdomnych, lokalu socjalnego i samo-
dzielnego mieszkania wspieranego,

b. obszar pomocy zdrowotnej, w tym wytyczne
dotyczace terapii alkoholowej, pracy z oso-
bami uzaleznionymi od innych $rodkéw odu-
rzajacych, pracy z osobami bezdomnymi z za-
burzeniami psychicznymi, a takze wytyczne

E MODELU GMI NNY STANDARD WYCHODZENI A Z BE
zakresie rozwigzywania problemu bezdomnosci)
nastapi poprzez:
*SUEACATEA CcOOP AEOBKDAE
katal T ¢ Ol UxE&aUAd x
ESUEACAITT Geg :A0OPi¢edO " Al
OAAl EUAAEa BDPOAA AAAAxAL
ekspeOUUT OADT 00& x 8
EProwadAT EA xOP&cPOAAU i
¥ Prowadzenie debat tematycznych w obszarach
streetworking, praca socjalna, mieszkalnictwo,
edukacja i aktywizacja zawodowa, zdrowie,
PAOOT AOOOX A 1TEAIT AR 1/
AEA xUDOAAT xAT UAE OT UxE:

cji, wraz z podaniem rozwigzan dla réznych kate-
gorii 0os6b bezdomnych, zgodnie z typologia ET-
HOS (osoby bez domu, bez dachu nad glowa,
kobiety z dzie¢mi, emigranci, osoby zagrozone
itd). Na tym
etapie, w ramach dziatan grup eksperckich, pro-

wykluczeniem mieszkaniowym,

wadzona bedzie praca badawcza nad opracowa-
niem polskiej wersji Europejskiej Typologii Bez-
domnosci i Wykluczenia Mieszkaniowego. R6wno-
legle do prac grup eksperckich, w analogicznych
obszarach tematycznych beda sie toczyly prace
zespotu badawczego.

Wypracowanie Gminnych Standardéw Wycho-
dzenia z Bezdomno$ci (uspdjnienie i stworzenie
ogoblnopolskich modeli, metod i standardéw w

Eo A

zakonczy

Sl €
dotyczace stosowania doraznej pomocy me-
dycznej oraz wspotpracy ze stuzba zdrowia,

c. obszar aktywizacji zawodowej i edukacji, w
tym wytyczne do stosowania programéw ta-
kich jak: prace spotecznie uzyteczne z bez-
domnymi, przygotowywanie do stazy i przy-
gotowan zawodowych w miejscu pracy, a tak-
ze wykorzystywania instrumentéw spoétdziel-
czo$ci socjalnej,

d. obszar pracy socjalnej z osobami bezdom-
nymi w takich placowkach jak: OPS, oraz wy-
korzystywanie streetworkingu, mentoringu.

2.podrecznikapracy3 OOAAOx i OEADA
3.modelu partnerstwa lokalnego i standardéw

jego funkcjonowania, niezbednych do wykorzy-
staniu w fazie pilotazu

przygotowani em:

4.scenariuszy kurséw edukacyjnych oraz warszta-
toéw szkoleniowych z zakresu Gminnego Standardu
Wychodzenia z Bezdomnosci, niezbednych do re-
alizacji fazy edukacyjno-informacyjnej oraz upo-
wszechnia

S5koncepcji
majace realizowac¢ pilotazowe wdrazanie Gmin-
nych Standardéw Wychodzenia z Bezdomno$ci,
beda do tego pilotazu wybierane w wyniku kon-
kursu i przygotowywane w ramach dziatan
edukacyjnych. Jednym z zadan w ramach pro-
jektu bedzie przygotowanie koncepcji konkursu
dla Partnerstw Lokalnych.
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Przedstawiciele organizacji partnerskich zwracaja sie z propozycja wspétpracy do ekspertow
w zakresie problematyki bezdomno$ci w nastepujacych obszarach:

1 Streetworking, Praca socjalna, Zatrudnienie i edukacja, Mieszkalnictdoli | T A AT OAT
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Partnerstwo projektowe zainteresowane jest wspotpraca w zakresie wypracowania diagnozy oraz tworzenia modeli i standardéw w
wyzejwymienionych obszarach tematycznych. Wspdtpraca obejmuje prace w grupach eksperckich powotanych przez Partnerstwo. Spotkania grup
eksperckich odbywaja sie raz w miesigcu, wiekszo$¢ prac eksperckich realizowana jest miedzy spotkaniami.
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Eksperci zainteresowani wspoétpraca z partnerstwem moga sktada¢ swoéj akces (wraz z CV) do niniejszych oséb, w poszczegélnych obszarach tema

tycznych: Streetworkingz 0 ET 0 0
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100 /1A, OOEEA &i 001 zipAleck@iphvdig.pt, Brada bodjdldakibAvilddek” A U
01 1 1T AU zH#akud Wikzelwil¢zah@Dahalbertiody. Al Z&rddnienie i eddiaz Marcin Fedoruky Stowarzyszenie Otwarte
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+4 SatzgisoefiE MONARpkorlinski@monar.org, Partnerstwdokalnez, EAE A 7 330EAO R A2 + |

lidia.wesierska@barka.org.plainteresowani eksperci nie moga pracowac w organizacjach partnerskich projektu. Realizatorzy projektu zastrzegaja
sobie prawo skontaktowania si¢ z wybranymi osobami.
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