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»,6 drog - 1 cel” Dzialania w zakresie standaryzacji pracy z osobami bezdomnymi.
Opracowanie modelu ,,Gminnego Standardu Wychodzenia z Bezdomnosci (GSWB)”

. Realizatorzy projektu Systemowego Gminnych Standardow Wychodzenia
z Bezdomnosci (GSWB)

Partnerzy realizujgcy projekt systemowy z zakresie zadania 4:

* CRZL,

* Pomorskie Forum na rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci,

*  Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta, Zarzad Gtéwny,
* Siec Barka,

* Stowarzyszenie MONAR,

* Caritas Kielce,

* Oraz Stowarzyszenie Otwarte Drzwi

Liderem partnerstwa jest CRZL, a partnerami odpowiedzialnymi za merytoryczng strone realizacji projektu sg
przedstawiciele 6 najwiekszych polskich organizacji zajmujacych sie tematyka bezdomnosci - cztonkowie
FEANTSA (Europejska Federacja Narodowych Organizacji Pracujgcych z LudZzmi Bezdomnymi):

* Pomorskie Forum na rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci,

*  Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta, Zarzad Gtéwny,

* Siec Barka,

* Stowarzyszenie MONAR,

* Caritas Kielce,
oraz Stowarzyszenie ,Otwarte Drzwi” z Warszawy. W przedsiewziecie zaangazowani zostang, jako badacze i
eksperci - przedstawiciele innych organizacji pozarzgdowych, przedstawiciele sektora publicznego (Osrodki
Pomocy Spotecznej, Urzedy Marszatkowskie, Urzedy Wojewddzkie, sSrodowiska naukowe).

Kazdy z partnerow dysponuje wtasnym budzetem i odpowiada za wykonanie konkretnych zadan czastkowych
wyszczegolnionych i powierzonych mu w ramach realizacji projektu. Nadzér merytoryczny nad realizacjg
projektu sprawowac bedg pracownicy Departamentu Pomocy i Integracji Spoteczne;.
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Il. Uzasadnienie realizacji projektu Systemowego Gminnych Standardéow Wychodzenia z
Bezdomnosci (GSWB)

Potrzeba realizacji systemowego projektu GSWB wynika z deficytéw w czterech obszarach — w ptaszczyznie
wspotpracy, polityki spotecznej, regulacji systemowych oraz w obszarze diagnostycznym. Wszystkie one
wptywajg na potrzebe stworzenia w Polsce spdjnego systemu polityki spotecznej, ukierunkowanego na
rozwigzywanie i fagodzenie skutkéw problemu bezdomnosci.

Obszar wspétpracy

W Polsce obserwowalna jest znaczaca i ciggle zwigkszajgca sie rola duzych organizacji pozarzadowych, ktére na
swoim obszarze stajg sie monopolistami w udzielaniu pomocy osobom bezdomnym. Implikuje to brak dostepu i
mozliwosci wiaczenia sie w nurt tworzenia polityki spotecznej przez wiele mniejszych, ale preznych organizacji.
Jednoczesnie organizacje dziatajgce na polu problematyki bezdomnosci traktujg sie, jako wzajemna
konkurencje (zwtaszcza w obszarze pozyskiwanych srodkéw finansowych, na utrzymanie swojej dziatalnosci), co
bardziej wywotuje miedzy poszczegdlnymi organizacjami tendencje do rywalizacji, niz ducha dialogu czy
wspotdziatania. Do tej pory nie wytworzono réwniez zadnego usystematyzowanego systemu ogdlnopolskiej
wspotpracy organizacji pozarzgdowych, zajmujacych sie problematykg bezdomnosci, a tym samym brakuje
pomiedzy organizacjami konsolidacji na poziomie idei i kierunku podejmowanych dziatan.

W kraju wystepuja rowniez antagonizmy i konflikty pomiedzy sektorem pozarzadowym, a publicznym. Z jednej
strony brakuje kultury wspdtpracy sektora publicznego i pozarzagdowego, z drugiej zas widoczne jest
zrdéznicowanie poziomu, badz nawet brak wspdtpracy, pomiedzy niektdrymi organizacjami pozarzagdowymi a
osrodkami pomocy spotecznej, w zaleznosci od regionu, zasiegu dziatan i rodzaju organizacji. Ponadto nie tylko
wystepuje podziat na organizacje pozarzadowe (w swoich szeregach i tak pozbawione spéjnosci oraz
jednomyslnosci) i sektor publiczny. Brakuje réwniez regionalnych i lokalnych ptaszczyzn wspédtpracy réznych
innych podmiotéw wokét problemu bezdomnosci. Wystepuje dotkliwy deficyt wspdtpracy miedzywydziatowej
— W obszarze pomocy spotecznej, rynku pracy, stuzby zdrowia, s$rodowiska akademickiego, edukacji,
mieszkalnictwa. W tym kontekscie konieczne staje sie stworzenie ptaszczyzny dialogu i wymiany doswiadczen
oraz konsolidacja srodowiska i podmiotow dziatajgcych w obszarze bezdomnosci. Za niezbedne nalezy rowniez
przyja¢ wypracowanie i wdrozenie modelu partnerstwa pomiedzy wszystkimi podmiotami zorientowanymi na
rozwigzywanie problemu bezdomnosci. Kluczowe jest réwniez zwiekszenie wiedzy i umiejetnosci w zakresie
skutecznych i efektywnych metod zwalczania bezdomnosci wsréd podmiotdw dziatajgcych w obszarze
bezdomnosci — niezaleznie od ich wielkosci, regionu i zasiegu oddziatywania.

Obszar polityki spoteczne;j

W kraju dochodzi do zachwiania rél w relacjach pomiedzy sektorem publicznym, a pozarzgdowym. Brakuje
spéjnej wizji oraz konkretnego okreslenia roli sektora publicznego, jako tego, ktéry zleca i kontraktuje ustugi.
Brakuje rowniez koordynacji i spdjnosci, w tworzeniu wizji spdjnej polityki spotecznej. Nie ma jednego
podmiotu, ktéry wystepowatby w roli kreatora polityki spotecznej. Obserwowalne jest za to olbrzymie
zrdéznicowanie ustug i sposobu ich swiadczenia ludziom bezdomnym. Gminy i sektor publiczny - nieswiadomie
uciekajgc od roli jednostki odpowiedzialnej za zapewnienie wsparcia ludziom bezdomnym, prowadzg do
zwiekszajacej sie roli duzych organizacji pozarzagdowych, stajgcych sie tym samym gtéwnymi twdrcami polityki
spoteczne;j.

Ponadto dochodzi do skupienia sie sektora publicznego i pozarzagdowego gtéwnie na ustugach w obszarze
interwencji, pomocy doraznej, zaopiekowania sie, ratownictwa. Obserwowalna jest orientacja na radzenie
sobie z bezdomnoscig (opiekunczosc), a nie na zwalczanie bezdomnosci (integracja). Implikuje to zwiekszajacg



Zatgcznik 3 (do zadania 4)

sie skutecznos¢ systemu pomocy doraznej przy ciggle niskiej skutecznosci i efektywnosci w pracy na polu
(re)integracji. Dlatego niezbedne jest zebranie, uspdjnienie i stworzenie ogdlnopolskich modeli, metod i
standarddw w zakresie rozwigzywania problemu bezdomnosci. Jednoczesnie nieodzowne jest wypracowanie i
wdrozenie lokalnych strategii rozwigzywania problemu bezdomnosci oraz stworzenie partnerstw lokalnych,
ktore mogtyby przy wsparciu ekspertow, przetestowac i wdrozy¢ nowe rozwigzania.

Obszar regulacji systemowych

Na terenie Polski wystepuje deficyt regulacji i zapiséw prawa gwarantujgcych kontinuum pomocy ludziom
bezdomnym. Zapisy prawne odnoszg sie gtéwnie do zapewnienia osobom bezdomnym podstawowych,
gwarantowanych ustug, nie skupiajgc sie na zapewnieniu ciggtej i stopniowalnej oferty, zaleznej od potrzeb
odbiorcéw i jednoczesnie nakierowanej na wychodzenie z bezdomnosci. Obserwowalny jest brak harmonizacji
oraz spojnosci ustug oraz standardéw, zapewniajgcych wystandaryzowang jakos$¢ ustug dostarczanych osobom
bezdomnym. Brak mechanizméw stabilnego finansowania dziatan wykraczajacych poza doraing pomoc,
sprawia, ze gtéwna orientacja pomocy osobom bezdomnym idzie w kierunku zaopiekowania sie, a nie
systemowej (re)integracji. Dlatego tez niezbedne jest stworzenie rekomendacji zmian systemowych w obszarze
problematyki bezdomnosci.

Obszar diagnostyczny

Polityka spoteczna funkcjonuje réwniez bez rzetelnej diagnozy, zaréwno ilosciowej, jak i jakosciowej na temat
problemu bezdomnosci w skali catego kraju. Brak w niej réwniez mechanizmoéw zapewniajgcych, chociazby w
sposob posredni, partycypacje oséb bezdomnych w tworzeniu zrebdéw polityki spotecznej. Stad tez wynika
koniecznos¢ wprowadzenia do systemu polityki spotecznej modeléw profesjonalnego diagnozowania i
"mierzenia" bezdomnosci, niezbednych do stworzenia spdjnego systemu polityki spotecznej, ukierunkowanego
na rozwigzywanie i fagodzenie skutkéw problemu bezdomnosci.

L. Cele realizacji projektu Systemowego Gminnych Standardéw Wychodzenia z Bezdomnosci
(GSwB) ,,6 Drég — 1 cel”

Cel gtéwny projektu:

Podniesienie skutecznosci systemu rozwigzywania i tagodzenia skutkow problemu bezdomnosci poprzez
opracowanie i wdrozenie standardéw ustug skierowanych do ludzi bezdomnych i zagrozonych bezdomnosci
(tzw. Gminny Standard Wychodzenia z Bezdomnosci), ktéry bedzie mozna wiaczyé do Gminnych Strategii
Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych. Standard ten powinien zawieraé¢ elementy nowej metodyki pracy
socjalnej: Streetworker Bezdomnosci, a takie $ciezke proceduralng aktywizacji osoby bezdomnej od
noclegowni do lokalu socjalnego wraz z okresleniem $cistych zasad wspétpracy samorzadu gminnego z
lokalnymi organizacjami pozarzagdowymi.”

Koncowym efektem winno by¢ wskazanie ,,Sciezki wychodzenia z bezdomnosci” wedtug uktadu: Standard -
Model - Strategia.

Gminny Standard Wychodzenia z Bezdomnosci — to pakiet modelowych wystandaryzowanych ustug
kierowanych do oséb bezdomnych np. standard noclegowni, standard schroniska, pracy socjalnej czy ustug
aktywizacji zawodowej wdrazanych lokalnie w Partnerstwach Gminnych. Standard ten, to sktadnik modelu
integracji spotecznej i zawodowej oséb bezdomnych, stosowanego w lokalnych strategiach rozwigzywania i
tagodzenia skutkdw bezdomnosci.

Cele szczegétowe:
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* Stworzenie spdjnego systemu polityki spotecznej ukierunkowanego na rozwigzywanie i fagodzenie
skutkéw problemu bezdomnosci i zagrozenia bezdomnoscisa.

* Konsolidacja srodowiska i podmiotow dziatajgcych w obszarze bezdomnosci oraz wypracowanie i
wdrozenie modelu partnerstwa.

* Zebranie, uspodjnienie i stworzenie ogodlnopolskich modeli, metod i standardéw w zakresie
rozwigzywania problemu bezdomnosci.

*  Wypracowanie i wdrozenie lokalnych strategii rozwigzywania problemu bezdomnosci oraz stworzenie
partnerstw lokalnych w ramach pilotazu.

*  Wprowadzenie do systemu polityki spotecznej modeléw diagnozowania i "mierzenia" bezdomnosci.
*  Stworzenie rekomendacji zmian systemowych w obszarze problematyki bezdomnosci.

* Zwiekszenie wiedzy i umiejetnosci w zakresie skutecznych i efektywnych metod zwalczania
bezdomnosci podmiotdéw dziatajgcych w obszarze bezdomnosci.

* Zmiana $wiadomosci spotecznej w temacie bezdomnosci oraz zmiana w spoteczenstwie wizerunku
0s6b bezdomnych oraz kierowanej do tych oséb pomocy.

Ill. SZCZEGOLOWY OPIS DZIAtAN

Gtoéwne dziatania projektowe obejmujg osiem etapow: faze diagnozy, faze modelu, faze edukacyjno-
informacyjng, faze pilotazu, faze rekomendacji, faze upowszechniania, promocje i zarzgdzanie projektem.

1. Faza Diagnozy (09.2009 — 02.2010) — uzyskanie odpowiedzi na pytanie czy gminy, zwtaszcza w wymiarze
ogolnokrajowym, s3 przygotowane do udzielania pomocy w zakresie wychodzenia z bezdomnosci

Faza diagnozy to skatalogowanie istniejgcych dzisiaj doswiadczen, form pomocy oraz programdw, dzieki
ktorym ta pomoc jest swiadczona osobom bezdomnym w obszarach: profilaktyki i edukacji, zdrowia, rynku
pracy czy mieszkalnictwa socjalnego. Zebranie, uspdjnienie i analiza jakosci istniejacych i realizowanych w
Polsce modeli, metod i standardéw w zakresie rozwigzywania problemu bezdomnosci odbedzie sie poprzez:

*  Prace analityczno-diagnostyczne grup eksperckich w szesciu tematach (streetworking, praca socjalna,
mieszkalnictwo, zatrudnienie i edukacja, zdrowie, partnerstwa lokalne), zakoriczone przygotowaniem
przez kazdg grupe ekspercka materiatu w danym obszarze tematycznym.

* Dziatalno$¢ Zespotu Badawczego w wyzej wymienionych obszarach, potgczona z realizacja prac
badawczych i przygotowaniem ekspertyz/raportéw w tym zakresie.

Prace nad diagnozg obecnie stosowanych w Polsce rozwigzan w ramach Gminnych Standardéw Wychodzenia z
Bezdomnosci beda sie toczyly sie przez 6 miesiecy — od wrzesnia 2009 do lutego 2010 roku w ramach grup
eksperckich, rownolegle w szesciu grupach tematycznych: ds. zdrowia, ds. zatrudnienia oraz edukacji, ds.
mieszkalnictwa i pomocy doraznej, ds. pracy socjalnej, ds. partnerstw lokalnych oraz ds. streetworkingu. Prace
grup eksperckich beda koncentrowaty sie na opracowaniu katalogu ,dobrych praktyk” — dokonaniu spisu
najwazniejszych doswiadczen i dziatan podejmowanych dotagd w Polsce w obszarze tych tematow w
bezdomnosci. Rdwnolegle do prac grup eksperckich, w analogicznych obszarach tematycznych, bedg sie toczyty
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prace zespotu badawczego. Zesp6t Badawczy rekrutowaé sie bedzie z badaczy/ ekspertow w dziedzinie
bezdomnosci, rekomendowanych przez poszczegélnych partneréw projektu. Liczy¢ bedzie 6/7 badaczy. Pracom
Zespotu Badawczego przewodniczy¢ bedzie Kierownik Zespotu Badawczego, wspierany przez Specjaliste ds.
Badan i Publikacji. Zesp6t badawczy, poza pracami poszczegdlnych badaczy w grupach eksperckich, w fazie
diagnozy odbedzie 3 spotkania catego zespotu.

Podziat zespotéw eksperckich: kazdy z Partnerédw, poprzez osobe Eksperta/Organizatora Grupy,
odpowiedzialny bedzie za prowadzenie prac (organizacje od strony logistycznej i merytorycznej) jednej grupy
eksperckiej. Kazdy z zespotéw eksperckich sktadaé sie bedzie z dziewieciu do dziesieciu specjalistow z catej
Polski — 5 statych cztonkdw, w postaci reprezentantow kolejno Stowarzyszenia Monar, Caritas Kielce,
Towarzystwa Pomocy im. Sw. Brata Alberta — Zarzad Gtéwny, Pomorskiego Forum na rzecz Wychodzenia z
Bezdomnosci, Sieci Barka (Stowarzyszenie Otwarte Drzwi prowadzi¢ bedzie grupe ds. edukacji i zatrudnienia a
pozostate grupy zasila¢ bedzie poprzez ekspertéw zewnetrznych) oraz badacza problematyki a takie 3
ekspertow zewnetrznych, angazowanych cyklicznie: przedstawicieli innych organizacji pozarzadowych,
przedstawicieli sektora publicznego (Osrodki Pomocy Spotecznej, Urzedy Marszatkowskie, Urzedy
Wojewddzkie, MPiPS). Decyzje o wyborze (badz tez zmianie w trakcie trwania prac) ekspertéw statych i
zmiennych podejmuje Grupa Zarzadzajaca. Wybdr nastepuje w okresie maj-czerwiec 2009, w oparciu o
zgtoszenia ptynace od poszczegdlnych partnerdow. Grupa Zarzgdzajgca moze rekomendowac ekspertéow
zmiennych. Podziat tematyczny prowadzonych grup eksperckich prezentuje zamieszczona ponizej tabela.

. Grupa ds. zdrowia - prowadzona przez Stowarzyszenie MONAR

U Grupa ds. zatrudnienia i edukacji - prowadzona przez STOWARZYSZENIE OTWARTE DRZWI

U Grupa ds. mieszkalnictwa i pomocy doraznej - prowadzona przez Caritas Kielce

U Grupa ds. pracy socjalnej - prowadzona przez TPBA ZG

*  Grupa ds. streetworkingu - prowadzona przez PFWB

*  Grupa ds. partnerstw lokalnych- prowadzona przez BARKA

Zasady pracy: zespoty eksperckie bedg sie spotykac raz w miesigcu (tgcznie przewidziano 6 spotkan), za kazdym
razem u innego partnera. Spotkania beda trzydniowe, obejmujace facznie 20 godzin roboczych (5 godzin
pierwszego dnia, 10 nastepnego i 5 ostatniego).

Faza diagnozy zakonczy sie przygotowaniem:

a. raportu w zakresie istniejgcych obecnie w kraju rozwigzan w zakresie problematyki bezdomnosci —
struktury placoéwek, ich rodzaju oraz poziomu wyposazenia, rodzaju stosowanych narzedzi i
instrumentéw pomocy oraz aktywizacji, rodzaju dziatan wpisanych w gminne strategie rozwigzywania
probleméw spotecznych w kontekscie zjawiska bezdomnosci, porozumien z partnerskimi
organizacjami pozarzgdowymi. Raport obejmowac wiec bedzie zagadnienia porozumien partnerskich,
gminnych strategii, narzedzi i instrumentéw, polityki spotecznej, dziatan w obszarze prewenc;ji,
profilaktyki i integracji w obszarze bezdomnosci, definicji bezdomnosci.
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Odbiér rezultatéw fazy diagnozy zakonczy sie merytorycznym podsumowaniem dokonywanym przez przedstawicieli
CRZL wraz z decyzjg aprobujaca przedstawicieli DPS.

2.Faza Modelu — opracowanie Modelu Gminny Standard Wychodzenia z Bezdomnosci (03.2010 — 12.2010)

Wypracowanie Gminnych Standardow Wychodzenia z Bezdomnosci (uspdjnienie i stworzenie ogdlnopolskich
modeli, metod i standardéw w zakresie rozwigzywania problemu bezdomnosci) nastapi poprzez:

* Dziatania grup eksperckich w szesciu tematach (streetworking, praca socjalna, mieszkalnictwo,
edukacja i aktywizacja zawodowa, zdrowie, partnerstwa lokalne), przygotowujacych katalog rozwigzan
w tych obszarach.

* Dziatalno$¢ Zespotu Badawczego w wyzej wymienionych obszarach, potgczong z realizacja prac
badawczych i przygotowaniem ekspertyz/raportéw w tym zakresie.

*  Prowadzenie wspdtpracy miedzynarodowej w wyzej wymienionych obszarach tematycznych (realizacja
wizyt studyjnych — 1 wizyta studyjna dla kazdej grupy eksperckiej; tacznie 6 wizyt studyjnych dla
dziesieciu osob kazda).

* Prowadzenie debat tematycznych w obszarach streetworking, praca socjalna, mieszkalnictwo,
edukacja i aktywizacja zawodowa, zdrowie, partnerstwa lokalne, majgcych na celu konsultacje
wypracowanych rozwigzan.

Prace nad wypracowaniem Gminnych Standardéw Wychodzenia z Bezdomnosci bedg sie toczyty sie przez 10
miesiecy — od lutego 2010 do grudnia 2010 roku w ramach grup eksperckich, réwnolegle w szesciu grupach
tematycznych: ds. zdrowia, ds. zatrudnienia oraz edukacji, ds. mieszkalnictwa i pomocy doraznej, ds. pracy
socjalnej, ds. partnerstw lokalnych oraz ds. streetworkingu. Zadaniem pracy grup bedzie uwspdlnienie
realizowanych dotad praktyk (merytoryczna analiza tego co sie sprawdza i tego, co nalezy wyeliminowac) —
stworzenie uwspdlnionego zrebu polityki spotecznej w obszarze bezdomnosci w obszarach prewencji,
interwencji, integracji, wraz z podaniem rozwigzan dla réznych kategorii oséb bezdomnych, zgodnie z typologia
ETHOS (osoby bez domu, bez dachu nad gtowa, kobiety z dzie¢mi, emigranci, osoby zagrozone wykluczeniem
mieszkaniowym, itd.). W ramach dziatan grup eksperckich na tym etapie prowadzona bedzie praca badawcza
nad opracowaniem polskiej wersji Europejskiej Typologii Bezdomnosci i Wykluczenia Mieszkaniowego.
Rownolegle do prac grup eksperckich, w analogicznych obszarach tematycznych, bedg sie toczyty prace zespotu
badawczego. Zespot badawczy, poza pracami poszczegdlnych badaczy w grupach eksperckich, w fazie modelu
odbedzie 4 spotkania catego zespotu.

Podziat zespotéw eksperckich: kazdy z Partneréw, poprzez osobe Eksperta/Organizatora Grupy,
odpowiedzialny bedzie za prowadzenie prac (organizacje od strony logistycznej i merytorycznej) jednej grupy
eksperckiej. Kazdy z zespotéw eksperckich, analogicznie do poprzedniej fazy, sktadac sie bedzie z dziewieciu do
dziesieciu specjalistéw z catej Polski — 5 statych cztonkdéw, w postaci reprezentantéow kolejno Stowarzyszenia
Monar, Caritas Kielce, Towarzystwa Pomocy im. Sw. Brata Alberta — Zarzad Gtéwny, Pomorskiego Forum na
rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci, Sieci Barka (Stowarzyszenie Otwarte Drzwi prowadzi¢ bedzie grupe ds.
edukacji i zatrudnienia a pozostate grupy zasilaé bedzie poprzez ekspertdw zewnetrznych) oraz badacza
problematyki a takze 3 ekspertow zewnetrznych, angazowanych cyklicznie: przedstawiciele innych organizacji
pozarzadowych, przedstawiciele sektora publicznego (Osrodki Pomocy Spotecznej, Urzedy Marszatkowskie,
Urzedy Wojewddzkie, MPiPS). Podziat tematyczny prowadzonych grup eksperckich prezentuje zamieszczona
ponizej tabela.
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* Grupa ds. zdrowia — prowadzona przez Stowarzyszenie MONAR

Obejmie ona swoim obszarem m.in. nastepujace zagadnienia: zdrowie psychiczne, zdrowie fizyczne,
uzaleznienia, staros$¢, niepetnosprawnosé; zalecenia do organizowania i stosowania terapii alkoholowej,
punktow doraznej pomocy medycznej, wspdtpracy ze stuzbg zdrowia; standard pracy z bezdomnymi
narkomanami; standard pracy z osobami bezdomnymi z zaburzeniami psychicznymi, starszymi i
niepetnosprawnymi. Jednym z obszarow prac bedzie dostepnos¢ do swiadczen i ustug zdrowotnych w tym
zagadnienie ubezpieczenia.

Problematyka prac grupy obejmuje nastepujace dziedziny polityki spotecznej:
*  Stuzba Zdrowia
* Pomoc spotfeczna

*  Grupa ds. zatrudnienia i edukacji — prowadzona przez STOWARZYSZENIE OTWARTE DRZWI

Obejmie ona swoim obszarem m.in. nastepujace zagadnienia: aktywizacje zawodowg, ekonomie spoteczng,
Centra Integracji Spotecznej, otwarty rynek pracy, przedsiebiorczo$¢, wytyczne do organizowania edukacji
formalnej i nieformalnej dla oséb bezdomnych, poradnictwa, dziatan edukacyjnych; zalecenia do
organizowania i stosowania przez samorzad gminny programdéw rynku pracy: prace spotecznie uzyteczne,
roboty publiczne, zatrudnienie socjalne, wykorzystywanie sieci centréow i klubéw integracji spotecznej.

Problematyka prac grupy obejmuje nastepujace dziedziny polityki spotecznej:
* Rynek Pracy
*  Edukacja
*  Wymiar sprawiedliwosci
* Pomoc spotfeczna

*  Grupa ds. mieszkalnictwa i pomocy doraznej — prowadzona przez Caritas Kielce

Obejmie ona swoim obszarem m.in. nastepujgce zagadnienia: zalecenia do organizowania, tworzenia i
funkcjonowania takich placéwek jak: ogrzewalnia, noclegownia, schronisko, dom dla bezdomnych, mieszkanie
wspierane (socjalne), mieszkalnictwo, wspdlnoty, instytucje pomocy doraznej: jadtodajnie, punkty
charytatywne.

Problematyka prac grupy obejmuje nastepujgce dziedziny polityki spoteczne;j:
*  Mieszkalnictwo
*  Stuzby Porzagdkowe, Wymiar Sprawiedliwosci
*  Stuzba Zdrowia
* Pomoc spoteczna

* Grupa ds. pracy socjalnej — prowadzona przez TPBA ZG

Obejmie ona swoim obszarem m.in. nastepujgce zagadnienia: zalecenia dla pracy socjalnej w placéwkach dla
0s6b bezdomnych, w Osrodkach Pomocy Spotecznej, w tym: stosowania metody, mentoringu (asystowania,
akompaniowania, coachingu), rzecznictwa oraz poradnictwa dla oséb bezdomnych. W obszar pracy grupy
wchodzg takze narzedzia aktywnej integracji tj. Indywidualny Program Wychodzenia z Bezdomnosci oraz
Kontrakt Socjalny.

Problematyka prac grupy obejmuje nastepujace dziedziny polityki spoteczne;j:
* Pomoc spoteczna
* Rynek Pracy
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* Edukacja
*  Stuzba Zdrowia
*  Stuzby Porzagdkowe, Wymiar Sprawiedliwosci

*  Grupa ds. streetworkingu — prowadzona przez PFWB
Obejmie ona swoim obszarem zagadnienia standaryzacji streetworkingu - specyficznej metody pracy socjalne;j.

Problematyka prac grupy obejmuje nastepujace dziedziny polityki spotecznej:
* Pomoc spoteczna
*  Stuzba Zdrowia
*  Stuzby Porzagdkowe, Wymiar Sprawiedliwosci

*  Grupa ds. partnerstw lokalnych— prowadzona przez BARKA

Obejmie ona swoim obszarem m.in. nastepujgce zagadnienia: wypracowanie modelu partnerstwa lokalnego i
standarddw jego funkcjonowania, zwtaszcza w kontekscie partnerstwa publicznego i pozarzagdowego. W
obszar pracy grupy wchodzi nie tylko partnerstwo lokalne, ale takze partnerstwo regionalne i krajowe. Grupa
podejmie takze zagadnienie zlecania i kontraktowania ustug przez instytucje publiczne w obszarze
bezdomnosci.

Problematyka prac grupy obejmuje nastepujgce dziedziny polityki spoteczne;j:
* Pomoc spoteczna
* Rynek Pracy
*  Edukacja
*  Mieszkalnictwo
*  Stuzba Zdrowia
*  Stuzby Porzagdkowe, Wymiar Sprawiedliwosci

Zasady pracy: zespoty eksperckie beda sie spotyka¢ raz w miesigcu (tgcznie przewidziano 10 spotkan), u
réznych partneréw. Spotkania bedg trzydniowe, obejmujgce tacznie 20 godzin roboczych (5 godzin pierwszego
dnia, 10 nastepnego i 5 ostatniego). Kazda grupa ekspercka, w sktadzie 10- osobowym odbedzie w czasie tego
etapu prac jedng zagraniczna, pieciodniowa wizyte studyjng (4 noclegi) do organizacji posiadajacej duze
doswiadczenie eksperckie w danym temacie (np. Francja, Anglia, Irlandia, Finlandia, Holandia).

Faza Modelu zakoriczy sie przygotowaniem:

a. Skierowanego do wszystkich gmin w Polsce podrecznika ,Gminny Standard Wychodzenia z
Bezdomnosdci”, zawierajagcego m.in. wytyczne w nastepujacych obszarach dziatan wobec oséb
bezdomnych lub zagrozonych bezdomnoscia:

* obszar mieszkalnictwa i pomocy doraznej, okreslajgcy zasady tworzenia i funkcjonowania ogrzewalni,
noclegowni, schroniska, domu dla bezdomnych, lokalu socjalnego i samodzielnego mieszkania
wspieranego,

* obszar pomocy zdrowotnej, w tym wytyczne dotyczace terapii alkoholowej, pracy z osobami
uzaleznionymi od innych sSrodkéw odurzajgcych, pracy z osobami bezdomnymi z zaburzeniami
psychicznymi, a takze wytyczne dotyczace stosowania doraznej pomocy medycznej;, oraz wspotpracy
ze stuzba zdrowia,

* obszar aktywizacji zawodowej i edukacji, w tym wytyczne do stosowania programoéw takich jak: prace
spotecznie uzyteczne z bezdomnymi, przygotowywanie do stazy i przygotowan zawodowych w
miejscu pracy, a takze wykorzystywania instrumentdéw spoétdzielczosci socjalnej,
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* obszar pracy socjalnej z osobami bezdomnymi w takich placowkach jak: OPS, oraz wykorzystywanie
streetworkingu, mentoringu.

b. podrecznika pracy Streetworkera Bezdomnosci

c. modelu partnerstwa lokalnego i standardéw jego funkcjonowania, niezbednych do wykorzystaniu w
fazie pilotazu

d. scenariuszy kursow edukacyjnych oraz warsztatdw szkoleniowych z zakresu Gminnego Standardu
Wychodzenia z Bezdomnosci, niezbednych do realizacji fazy edukacyjno-informacyjnej oraz upowszechnia

e. koncepcji konkursu pilotazu: gminy w Polsce, majgce realizowac pilotazowe wdrazanie Gminnych
Standardoéw Wychodzenia z Bezdomnosci, bedg do tego pilotazu wybierane w wyniku konkursu i
przygotowywane w ramach dziatan edukacyjnych. Stad jednym z zadan w ramach projektu bedzie
przygotowanie koncepcji konkursu dla Partnerstw Lokalnych. Koncepcja ta wypracowana zostanie w
okresie Lipiec - PaZdziernik 2010 przez Grupe Zarzadzajgcg, przy wsparciu prawnika i innych
ekspertow.

Odbiér rezultatow fazy modelu zakonczy sie merytorycznym podsumowaniem dokonywanym przez przedstawicieli
CRZL wraz z decyzjg aprobujaca przedstawicieli DPS.

3.Faza edukacyjno-informacyjna potaczona z konkursem do pilotazu — kampania edukacyjno-szkoleniowa,
w tym dla gmin i instytucji wystepujacych w pilotazu (01.2011-06.2011)

Ogtoszenie i promocja Konkursu dla Partnerstw Lokalnych na wdrozenie elementow GSWB nastgpi w okresie
styczen - luty 2011. Upowszechnianie informacji o konkursie bedzie nastepowaé poprzez Konferencje
Regionalne Otwierajgce - promujgce konkurs na pilotaz wsréd gmin. Za przygotowanie merytoryczne w styczniu
2011 roku tych pieciu konferencji beda odpowiedzialni Partnerzy projektowi, wedtug klucza regionalnego
(Barka — wojewddztwo zachodnio-pomorskie, lubuskie, wielkopolskie; TPBA ZG — wojewddztwo dolnoslgskie,
opolskie, slaskie; CARITAS — wojewddztwo Swietokrzyskie, matopolskie, podkarpackie; MONAR — wojewédztwo
lubelskie tddzkie, podlaskie; STOWARZYSZENIE OTWARTE DRZWI — wojewddztwo mazowieckie; PFWB —
wojewddztwo pomorskie, kujawsko-pomorskie, warminsko-mazurskie).

W okresie marzec - kwiecien 2011 nastgpig prace zespotu oceniajacego aplikacje i wybierajgcego gminy a takze
dokonanie wstepnego wyboru 32 gmin do pilotazu. W sktad zespotu oceniajgcego i wybierajgcego wejdzie
Grupa Zarzadzajgca oraz Przedstawiciel CRZL, a takze Przedstawiciele Ministerstwa Pracy i Polityki Spoteczne;.

Przystapienie przez gminy do Konkursu wigza¢ sie bedzie z koniecznoscia nawigzania przez te gminy
Partnerstwa Lokalnego na poziomie pozarzadowym i publicznym (OPS, placéwki, inne). Organizacje
Partnerstwa nie bedg mogty bezposrednio uczestniczyé w konkursie (chyba, ze w postaci poszczegdlnych kot
czy poszczegolnych, mniejszych elementdéw sieci). W doborze gmin do pilotazu zadba sie o roznorodnosé gmin
— zarébwno w wymiarze wybranego obszaru terytorialnego w Polsce jak i zachowania proporcji pomiedzy
aglomeracjami, gminami miejskimi, wielkomiejskimi, matomiejskimi oraz wiejskimi. Wytyczne wyboru gmin,
powigzane z podziatem regionalnym Polski, podziatem na gminy wielkomiejskie i matomiejskie, powstang przy
wspotpracy z zespotem badaczy. Gminy przystepujace do konkursu na wdrazanie beda, przy wsparciu Zespotu
Badawczego, odpowiedzialne za przygotowanie przez Partnerstwa Lokalne opisu zasobdow, mozliwosci oraz
diagnozy sytuacji zwigzanej z bezdomnoscig na terenie gminy, na ktérej bedg wdrazane planowane
rozwigzania. Na poziomie podejmowania decyzji o wyborze, mozliwe beda wizyty w wybranych Partnerstwach.

W wyniku konkursu, w kwietniu 2011, do wdrozenia zostang wstepnie wybrane 32 Partnerstwa Lokalne. W

ramach przygotowywania Partnerstw Lokalnych do wdrazania elementéw GSWB, gminy te zostane objete

wsparciem poszczegdlnych Partneréw. Kazdy Partner, poprzez prace opiekunéw merytorycznych partnerstwa

lokalnego, obejmie wsparciem 6 partnerstw lokalnych, wedtug klucza regionalnego (Barka — wojewddztwo
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zachodnio-pomorskie, lubuskie, wielkopolskie; TPBA ZG — wojewddztwo dolnoslaskie, opolskie, $laskie;
CARITAS — wojewddztwo Swietokrzyskie, matopolskie, podkarpackie; MONAR — wojewddztwo lubelskie todzkie,
podlaskie; STOWARZYSZENIE OTWARTE DRZWI - wojewddztwo mazowieckie; PFWB — wojewddztwo
pomorskie, kujawsko-pomorskie, warminsko-mazurskie).

Wstepnie wybrane gminy zostang objete wsparciem merytorycznym w zakresie:

* prowadzenia i zarzgdzania Partnerstwem
* przygotowania i realizacji diagnoz lokalnych
*  poznania Katalogu GSWB

* tworzenia projektdw na rozwigzania w ramach GSWB, ktére gminy bedg planowaty wdrazaé w ramach
pilotazu. Merytoryczna zasadno$¢ zawartych w ramach projektu rozwigzan, stanie sie gtownym
kryterium ostatecznego wyboru gmin do wdrazania. Gminy bedg zobowigzane do przedtozenie
Partnerstwu projektéw wdrazania elementéw GSWB do akceptacji w maju 2011.

Pilotaz bedzie poprzedzony opracowaniem programu szkoler oraz przeprowadzeniem ich w gminach, ktére
wezmg udziat w pilotazu. W ramach tej fazy zrealizowana zostanie kampania edukacyjno-szkoleniowej przede
wszystkim dla wstepnej grupy ,pilotazowej” samorzagdéw gmin. Faza ta zostanie wykorzystana réwniez do
rozpowszechnia idei Gminnego Standardu Wychodzenia z Bezdomnosci. Faza edukacyjno-szkoleniowa bedzie
rowniez poswiecona tematyce funkcjonowania Partnerstw Gminnych. Uczestnicy i eksperci zostang
wykorzystani, jako opiekunowie merytoryczni badz eksperci w przygotowanie Partnerstw Gminnych do
wdrazania Standardu a takze, wraz z zespotem badaczy, bedg stuzy¢ pomocg w realizowaniu przedsiewziecia.

Rezultatem przeprowadzenia kampanii edukacyjno-szkoleniowej dla grupy pilotazowej samorzagdéw gmin,
przygotowujacej Partnerstwa Lokalne w catej Polsce do wdrazania GSWB bedzie:

a. Zrealizowanie pieciu Konferencji Regionalnych Otwierajgcych - promujgcych konkurs na pilotaz
wsrod gmin tgcznie dla 750 uczestnikow w catej Polsce

b. Przeprowadzenie konkursu (czes¢ 1) i wybdr 32 partnerstw lokalnych w kraju

c. Podjecie dziatan edukacyjnych i objecie opieke merytoryczng 32 partnerstw lokalnych z catego
kraju (po dwa partnerstwa reprezentujgce kazde wojewddztwo) prowadzonych przez ekspertéw z
6 najwiekszych polskich organizacji pozarzgdowych, zajmujacych sie tematyka bezdomnosci

d. Zrealizowanie 32 diagnoz lokalnych - w 32 partnerstwach w 16 wojewddztwach w kraju

e. Zrealizowanie cyklu ogdlnopolskich szkolen i warsztatéw edukacyjnych dla Partnerstw Lokalnych
w zakresie Modelu GSWB (dzielenie sie doswiadczeniami wszystkich grup eksperckich,
pracujgcych w fazie diagnozy i modelu) dla 320 oséb przedstawicieli instytucji pomocy i integracji
spotecznej, przedstawicieli administracji samorzgdowej, biorgcych udziatu w pilotazu, a szczegélnie dla
tych osdb, ktére odpowiedzialne sg za opracowywanie gminnych strategii rozwigzywania probleméw
spotecznych.

f.  Ztozenie przez 32 Partnerstwa z catej Polski aplikacji do wdrazania pilotazu.
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Odbiér rezultatow fazy edukacyjno-informacyjnej zakoriczy sie merytorycznym podsumowaniem dokonywanym
przez przedstawicieli CRZL wraz z decyzjg aprobujaca przedstawicieli DPS.

4.Faza pilotazu — test w gminach (wdrozenie Gminnych Standardéow Wychodzenia z Bezdomnosci - Lokalnych
Strategii Rozwigzywania Problemu Bezdomnosci) (07.2011-12.2012)

A. Przygotowanie Partnerstw Lokalnych do wdrozenia elementéw Gminnych Standardow Wychodzenia z
Bezdomnosci (Lokalnych Strategii Rozwigzywania Problemu Bezdomnosci) (07-08.2011)

Przewiduje sie przeprowadzenie w okresie 2011-2012 pilotazu na wybranej grupie gmin w Polsce, ktéra np.
realizuje zadania z zakresu budownictwa socjalnego oraz stosuje aktywne formy pomocy (np. prace spotecznie
uzyteczne wsréd bezdomnych) — Sciezke budowy gminnej strategii rozwigzywania probleméw spotecznych z
uwzglednieniem aspektéw bezdomnosci. Pilotaz wdrazania Standardu bedzie wspierany przez opiekundw
Partnerstw rekrutujacych sie z zespotow Grup Eksperckich, poprzez bezposrednia prace w terenie (w gminach).

Gminy w Polsce, realizujace pilotazowe wdrazanie Gminnego Standardu Wychodzenia z Bezdomnosci, beda do
tego pilotazu wybierane w wyniku konkursu (czes¢ 2), sposréd 32 partnerstw wybranych w fazie edukacyjno-
informacyjnej. Wybor gmin do pilotazu nastgpi na poczatku fazy pilotazu — w lipcu/sierpniu 2011. Przystgpienie
przez gminy do Konkursu wigzaé sie bedzie z koniecznoscig nawigzania przez te gminy Partnerstwa Gminnego
(publiczno-spotecznego). W doborze gmin do pilotazu zadba sie o réznorodnosé¢ gmin — zaréwno w wymiarze
wybranego obszaru terytorialnego w Polsce jak i zachowanie proporcji pomiedzy aglomeracjami, gminami
miejskimi, wielkomiejskimi, matomiejskimi oraz wiejskimi.

Gminy przystepujgce do konkursu na wdrazanie bedg odpowiedzialne za przygotowanie przez Partnerstwa
Lokalne opisu zasobdw, mozliwosci oraz diagnozy sytuacji zwigzanej z bezdomnoscig na terenie gminy, na
ktorej bedg wdrazane planowane rozwigzania oraz zaproponowania elementow Gminnych Standarddéw
Wychodzenia z Bezdomnosci, najbardziej potrzebnych do wdrozenia na danym terenie. Na poziomie
podejmowania decyzji o wyborze, bedg wizyty w wybranych Partnerstwach.

W wyniku konkursu, w lipcu/sierpniu 2011, do ostatecznego wdrazania pilotazowych rozwigzan wybranych
zostanie 16 gmin (nie wiecej niz po 2 na jedno wojewddztwo). Stworzona zostanie rowniez lista rezerwowa.
Gminy zostang wybrane na podstawie ztozonych przez siebie projektéw. Podpisanie uméw z CRZL na wdrazanie
projektéw, wraz z otrzymanym dofinansowaniem, z wybranymi gminami nastgpi na przetomie sierpnia i
wrzesnia 2011.

B. Pilotaz - Wdrozenie elementéw Gminnych Standardéw Wychodzenia z Bezdomnosci (Lokalnych Strategii
Rozwigzywania Problemu Bezdomnosci) (09.2011-12.2012)

Wdrozenie Gminnych Standardéw Wychodzenia z Bezdomnosci (Lokalnych Strategii Rozwigzywania Problemu
Bezdomnosci) bedzie nastepowato w okresie wrzesien 2011 — Grudzien 2012. W trakcie wdrazania, Partnerstwa
Lokalne zostang objete opiekg i pomocg merytoryczng szesciu Partneréw - kazdy z Partneréw obejmie swoim
wsparciem 3 partnerstwa lokalne, wedtug nastepujgcego klucza regionalnego:

* Barka - wojewddztwo zachodniopomorskie, lubuskie, wielkopolskie;
* TPBA ZG — wojewddztwo dolnoslgskie, opolskie, slaskie;
* CARITAS — wojewddztwo Swietokrzyskie, matopolskie, podkarpackie;
* MONAR — wojewddztwo tédzkie, podlaskie, lubelskie;
¢ Stowarzyszenia Otwarte Drzwi — wojewddztwo mazowieckie;
* PFWB — wojewddztwo pomorskie, kujawsko-pomorskie, warminsko-mazurskie.
Kazdy z partnerow bedzie takie odpowiedzialny za realizacje dla partnerstw lokalnych 2 wizyt studyjnych

krajowych na kazde partnerstwo oraz 1 wizyty zagranicznej).
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Rownolegle z wdrazaniem rozwigzan w gminach, Zespét Badawczy prowadzi¢ bedzie monitorowanie
skutecznosci i efektywnosci wdrazanych rozwigzan, a takze prowadzi¢ bedzie, wedtug przygotowanego przez
siebie planu, Audyt Naukowy wdrazanych GSWB. Zespdt badawczy podczas tej fazy odbedzie 6 spotkan.
Ponadto kazdy z partneréw, w grudniu 2012, przygotuje publikacje z doswiadczen wdrazania GSWB w
Partnerstwach Lokalnych.

Rezultatem przeprowadzenia fazy pilotazu — testu w gminach bedzie:

a. Dokonanie wyboru partnerstw lokalnych (przygotowanie oraz zrealizowanie konkursu dla Partnerstw
Lokalnych na wdrozenie GSWB)

b. Przygotowanie Partnerstw Lokalnych do wdrazania elementéw GSWB poprzez opieke ekspertéw, w tym
audyt naukowy prowadzonych wdrozen a takze odbycie 3 debat tematycznych (wiecej na ten temat w
czeSci poswieconej promocji)

c. Przeprowadzenie na wybranej grupie 16 gmin w Polsce pilotazowego wdrozenia poszczegdlnych
elementéw gminnej strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych w obszarze bezdomnosci

d. Wdrozenie modelu partnerswa lokalnego i standardow jego funkcjonowania

e. Prowadzenie biezacych ekspertyz badawczych w zakresie skutecznosci pilotazowo wdrazanych rozwigzan

f.  Praktyczne poznanie Katalogu GSWB poprzez wdrozenie wybranych elementéw gminnych Standardéw
Wychodzenia z Bezdomnosci

g. Prowadzenie wizyt studyjnych zagranicznych i krajowych dla partnerstw

h. Udzielenie Partnerstwom Lokalnym Wsparcia finansowego na realizacje konkretnych projektéw w ramach
pilotazu a takze motywowanie partnerstw do wystgpienia do Funduszu Doptat przy Banku Gospodarstwa
Krajowego o uzyskanie wsparcia finansowego na tworzenie lokali socjalnych, noclegowni i domoéw dla oséb
bezdomnych

i.  Stworzenie Katalogu Dobrych praktyk Gmin — gmin posiadajgcych gminne strategie rozwigzywania problemow
spotecznych z dziatem zawierajgcym strategiczne dziatania w zakresie wychodzenia z bezdomnosci.

Odbidr rezultatow fazy pilotazu zakonczy sie merytorycznym podsumowaniem dokonywanym przez przedstawicieli
CRZL wraz z decyzjq aprobujaca przedstawicieli DPS.

5.Faza rekomendacji (01-06.2013)

W tej fazie projektu przygotowane zostang rekomendacje systemowe i prawne do zmian legislacyjnych w
ramach polityki spotecznej w obszarze bezdomnosci. Zawarte one zostang w publikacji zbierajacej prace grup
standaryzacyjnych. Publikacja ta, przygotowana do czerwca 2012, stanowi¢ bedzie podsumowanie efektéw
prac grup standaryzacyjnych w temacie Gminnego Standardu Wychodzenia z Bezdomnosci, tacznie z
rekomendacjami systemowymi i prawnymi do zmian legislacyjnych w ramach polityki spotecznej w obszarze
bezdomnosci.
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Wypracowanie rekomendacji do wprowadzenia w gminne strategie rozwigzan spotecznych oraz rozwigzan
legislacyjnych nastapi poprzez:

a. Dziatania grup eksperckich w szesciu tematach (streetworking, praca socjalna, mieszkalnictwo,
edukacja i aktywizacja zawodowa, zdrowie, partnerstwa lokalne), analogicznie do prac
prowadzonych w fazie diagnozy i modelu zmierzajace do weryfikacji wypracowanego Gminnego
Standardu Wychodzenia z Bezdomnosci (zebranie wnioskéw po pilotazu) oraz przygotowania
pakietu propozycji w zakresie rozwigzan systemowych i prawnych oraz w zakresie Narodowej
Strategii Zwalczania Bezdomnosci, wraz z pakietem propozycji projektéw rozwigzan prawno-
ekonomicznych dla modyfikacji ustaw i rozporzadzen w obszarze pomocy i integracji spotecznej, oraz
budownictwa socjalnego (projekty propozycji aktéw prawnych), a takze pakiet propozycji do Krajowej
Strategii Wychodzenia z Bezdomnosci i Rozwoju Budownictwa Socjalnego.

b. Dziatalno$¢ Zespotu Badawczego w wyzej wymienionych obszarach, wraz z przygotowaniem
rekomendacji do pakietu propozycji w zakresie rozwigzan systemowych i prawnych oraz w
zakresie Narodowej Strategii Zwalczania Bezdomnosci

c. Wydanie raportu (publikacji) w zakresie rekomendacji do wprowadzenia w gminne strategie
rozwigzan spotecznych oraz rozwigzan legislacyjnych.

Zasady pracy: zespoty eksperckie bedg sie spotykac raz w miesigcu (tgcznie przewidziano 6 spotkan), u réznych
partneréw. Spotkania bedg trzydniowe, obejmujgce tgcznie 20 godzin roboczych (5 godzin pierwszego dnia, 10
nastepnego i 5 ostatniego). Prace grup zostang uzupetnione o 6, rownolegle sie toczacych zebran Zespotu
Badawczego.

Odbiér rezultatow fazy rekomendacji zakoriczy sie merytorycznym podsumowaniem dokonywanym przez
przedstawicieli CRZL wraz z decyzjg aprobujgca przedstawicieli DPS.

6.Faza raportu — efektéw (upowszechniania) (06-12.2013)

Waznym elementem projektu bedzie dotarcie z informacjg o przebiegu projektu i wypracowanych w jego
ramach rezultatach do szerokiego grona odbiorcow. Dziatania niniejsze umozliwig z jednej strony partycypacje
i wigczenie w proces tworzenia GSWB wiekszej liczby organizacji i instytucji, z drugiej zas upowszechnianie
rezultatéw projektu. W ramach upowszechniania i promowania rezultatéw przewidziane s3 dziatania
skierowane do o0soéb zatrudnionych w polskich organizacjach zajmujacych sie tematem bezdomnosci
(pochodzacych z organizacji partnerskich), oséb zaangazowanych w pomoc osobom bezdomnym z innych
organizacji pozarzgdowych, przedstawicieli lokalnych gmin, ministerstwa, osrodkdw pomocy spotecznej itd.
Faza upowszechniania przyjmie formute realizacji cyklu szkolen i warsztatow edukacyjnych w zakresie
wypracowania modelu Gminnego Standardu Wychodzenia z Bezdomnosci, takze w aspekcie streetworkingu.

Upowszechnianie wypracowanych rezultatéw nastgpi poprzez:

a. Przekazanie gminom w Polsce kompleksowej wiedzy na temat Gminnych Standardéw Wychodzenia z
Bezdomnosci, takie w aspekcie upowszechniania doswiadczen z gmin, ktdre realizowaty pilotaz
poprzez zrealizowanie w kazdym wojewddztwie jednego cyklu szesciodniowych szkoler dla 240 oséb z
sektora publicznego i pozarzadowego (16 réwnolegtych cykli szeSciodniowych szkolen dla 15 uczestnikow
kazdy)

b. przygotowanie grupy pracownikdéw o specjalnosci ,Streetworker Bezdomnosci” w ramach cyklu szkolen
prowadzonych dla 240 oséb w zakresie streetworkingu dla przysztych streetworkeréw oraz osob
zarzadzajacym sektorem publicznym i pozarzadowym (cykl 8 szesciodniowych szkolen dla 30 uczestnikéw,
podzielonych na dwie grupy)
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c. prowadzenie dziatan na zasadzie otwartych drzwi do placéwek partnerow, ktérzy majg doswiadczenia,
a nastepnie poprzez otwarte drzwi tych, ktérzy wdrazajg Gminny Standard Wychodzenia z
Bezdomnosci.

Odbidr rezultatébw fazy upowszechniania zakoriczy sie merytorycznym podsumowaniem dokonywanym przez
przedstawicieli CRZL wraz z decyzjg aprobujgca przedstawicieli DPS.

7. Informacja i promocja (09.2009 — 12. 2013)

Waznym elementem projektu bedzie biezgce docieranie z informacjg o przebiegu projektu i wypracowanych w
jego ramach rezultatach do szerokiego grona odbiorcéw — zaréwno w kraju jak i za granicg. W ramach
upowszechniania i promowania rezultatow przewidziane sg dziatania skierowane do:

- 0s6b zatrudnionych w polskich organizacjach zajmujgcych sie tematem bezdomnosci (pochodzacych z
organizacji partnerskich), oséb zaangazowanych w pomoc osobom bezdomnych z innych organizacji
pozarzagdowych, przedstawicieli ministerstwa, osrodkdw pomocy spotecznej, przedstawicieli medidw,
politykéw, parlamentarzystéw (konferencja otwierajaca, konferencja zamykajgca, seminaria ogdlnopolskie
upowszechniajgce rezultaty projektu)

- potencjalnych partnerstw gminnych, ktére bedg testowaty rozwigzania (konferencje regionalne otwierajgce —
promujace konkurs na pilotaz wsréd gmin; seminaria regionalne upowszechniajgce rezultaty projektu)

- specjalistéw i ekspertéw w catej Polsce, zajmujgcych sie szeroko rozumianym tematem polityki spotecznej, a
takze dziataniem zorientowanym na zwalczanie bezdomnosci i jej skutkow (debaty tematyczne, konferencja
podsumowujgca prace grup tematycznych)

- do os6b zatrudnionych w polskich i europejskich organizacjach zajmujgcych sie tematem bezdomnosci,
przedstawicieli ministerstwa, osrodkdw pomocy spotecznej, przedstawicieli mediow, politykdw, i wszystkich
dziataczy, zorientowanych na czerpanie inspiracji z doswiadczen europejskich i konfrontowanie polskich
rozwigzan ze stosowanymi za granica (konferencje miedzynarodowe).

Informacja i promocja projektu realizowana bedzie poprzez zrealizowanie nastepujacych dziatan:

a. Konferencje regionalne otwierajgce - promujgce konkurs na pilotaz wsréd gmin
b. Seminaria ogdlnopolskie Partnerstw Lokalnych
c. Debaty tematyczne (jednodniowe, ogdlnopolskie, w dwdch tematach)
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A. Konferencje regionalne otwierajace - promujace konkurs na pilotaz wsréd gmin

B. Seminaria ogdlnopolskie upowszechniajace rezultaty projektu

C. Debaty tematyczne (jednodniowe, ogdlnopolskie, w szesciu tematach — nawigzujacych do grup eksperckich)
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8 .Zarzadzanie projektem
8.1 Zarzadzanie

Naczelnym organem Partnerstwa catego dziatania nr. 18 jest Komitet Sterujacy, w sktad ktérego wchodzg
przedstawiciele Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej, Centrum Rozwoju Zasobdéw Ludzkich oraz liderzy
wszystkich Partnerstw — Pomorskie Forum na rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci, Wrzos i Cal.

Naczelnym organem Partnerstwa catego dziatania Gminny Standard Wychodzenia z Bezdomnosci jest Grupa
Zarzadzajgca, odpowiedzialna za merytoryczny ksztatt realizowanego projektu. Grupa Zarzgdzajgca bedzie
spotykaC sie raz na kwartat, zarzadza¢ projektem i odpowiedzialna bedzie za realizacje partnerska
przedsiewziecia. Grupa Zarzadzajaca bedzie posiadaé ostateczny gtos w kwestiach strategicznych Partnerstwa
oraz w kwestiach spornych, wynikajacych z realizacji projektu. W sktad Grupy Zarzadzajacej wejdzie max. 15
0s6b: Dyrektor Partnerstwa Pozarzagdowego (1 osoba), po jednym Koordynatorze, przedstawicielu kazdego z
Partneréw (5 osdb) oraz Koordynatorzy Merytoryczni Partnerow (4 osoby), Gtéwny Specjalista Administracyjny
i organizacyjny Partnerstwa (1 osoba), Gtéwny Specjalista Merytoryczny Partnerstwa (1 osoba), Koordynator
Finansowy Partnerstwa Pozarzadowego (1 osoba) oraz Reprezentant CRZL — Kierownik Projektu (1 osoba) i
Przedstawiciele Ministerstwa (przynajmniej 1 z pracownikdw merytorycznych Departamentu Pomocy i
Integracji Spotecznej z dwdch wyznaczonych do nadzoru kazdego z modutéw). Przedstawiciele kazdego cztonka
Grupy Zarzadzajgcej — CRZL i 6 Partneréw Pozarzadowych beda mieli w gtosowaniu po jednym gtosie, a
przedstawiciel Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej — Departamentu Pomocy i Integracji Spotecznej bedzie
miat gtos doradczy.

Spotkania Grupy Zarzadzajgcej odbywac sie bedg od wrzesnia do grudnia 2009 4 razy — u poszczegdlnych
cztonkéw. Od stycznia 2010 do konca trwania Projektu, spotkania bedg sie odbywac raz na kwartat. Terminy
kolejnych zebran bedg wspdlnie uzgadnianie na poprzedzajgcych zebraniach. Cztonkowie Grupy Zarzadzajgcej
moggy réwniez zwotywac spotkania nadzwyczajne. Zebranie Grupy Zarzadzajacej jest prawomocne, jesli
zawiadomienia zostang wystane drogga elektroniczng (email) na 14 dni przed wyznaczonym terminem. Grupa
Zarzadzajgca moze obradowad réwniez przy wykorzystaniu narzedzi internetowych.

Grupa Zarzadzajaca bedzie podejmowata wszystkie kluczowe dla realizacji Projektu decyzje. Uchwaty Grupy w
sprawach merytorycznych podejmowane bedg w drodze konsensusu. W sytuacji, gdy konsensus jest
niemozliwy do osiggniecia, uchwaty bedg podejmowane zwyktg wiekszoscig gtoséw. Kazdy z Partnerdw
dysponuje jednym gtosem. W przypadku réwnowagi, gtos rozstrzygajgcy nalezy do Przewodniczgcego Grupy
Zarzadzajgcej. W roku 2009 Przewodniczgcym Zespotu Sterujgcego bedzie Dyrektor Partnerstwa. W nastepnych
latach, na kazdy rok dziatalnosci, Przewodniczacy bedzie kolejno wybierany sposréod Partneréw, podczas
pierwszego zebrania Rady Partnerstwa w kolejnym roku. Przewodniczacy przewodniczy réwniez zebraniom
Grupy Zarzadzajace;j.

Do Grupy Zarzadzajacej nalezy:

16



Zatgcznik 3 (do zadania 4)

Ustalenie biezagcego harmonogramu

Biezgca weryfikacja podejmowanych dziatann oraz monitoring i analiza postepdw realizacji projektu i
przeptywow finansowych

Zapewnienie realizacji celu i priorytetéw Partnerstwa

Podejmowanie dziatan korygujacych, w przypadku stwierdzenia wystgpienia czynnikéw zewnetrznych
lub bteddw w zarzadzaniu, zagrazajgcych osiggnieciu wyznaczonych celéw badZz niedostatecznego
stopnia osiggniecia zaktadanych rezultatéw

Przyjmowanie poszczegdlnych rezultatéw projektu
Rozwigzywanie spraw spornych
Nadzér nad wdrazaniem GSWB w gminach

Kierowanie uwag i opinii w sprawach zwigzanych z realizacja Projektu, zarowno do Dyrektora
Partnerstwa, Partnerdw jak i CRZL

Podejmowanie decyzji w sprawach wypowiadania i rozwigzywania umowy
Opiniowanie wnioskdw w sprawie zmian umowy
Zatwierdzanie protokotu z ostatniego zebrania, oraz uchwalenie porzgdku zebrania i regulaminu obrad

Przyjecie sprawozdania z realizacji projektu i stopnia wywigzywania sie z zadan przez poszczegdlnych
Partneréw

Zatwierdzenie wynikow ewaluacji i podjecie decyzji o modyfikacji projektu.

Dokonywanie i zatwierdzanie zmian w budzetach.

Na spotkania mogg by¢ zapraszani specjalista ds. monitoringu, Dyrektor Finansowy Partnerstwa badz inne

osoby, wedle potrzeb.

Dziatania Grupy Zarzadzajgcej merytorycznie wspiera¢ bedzie Rada Projektu. W sktad Rady wejdg szefowie badz

kluczowi dziatacze organizacji partnerskich, przedstawiciel ministerstwa, znaczacy politycy i kluczowi sojusznicy

projektu. Spotkania rady odbywac sie beda raz do roku.

8.2. Komunikacja i przeptyw informacji w ramach Partnerstwa i projektu

W ramach projektu przewidziane jest stworzenie i funkcjonowanie platformy komunikacyjnej i informacyjne;j

projektu (odpowiedzialno$¢ za to zadanie spoczywa na Pomorskim Forum na rzecz Wychodzenia z

Bezdomnosci). Rolg platformy bedzie dostarczanie wszelkiej niezbednej wiedzy na temat projektu — zaréwno

jego realizatorom, znajdujgcym sie na terenie catego kraju, gminom wdrazajacym i testujgcym rozwigzania w

ramach GSWB oraz wszelkim osobom zainteresowanym. W ramach platformy bedzie funkcjonowato Forum

Dyskusyjne. Platforma komunikacyjno-informacyjna bedzie stanowita z jednej strony forme promocji projektu,
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z drugiej zas pozwoli na ptynny przeptyw informacji i koordynacje dziatan w ramach Partnerstwa. Pozwali
prowadzié¢ ona sprawozdawczo$¢ elektroniczng oraz baze wiedzy.

Za prawidtowy przeptyw informacji i obieg dokumentéw wewnatrz Partnerstwa, odpowiedzialne jest Biuro
Partnerstwa, zlokalizowane w siedzibie Lidera Projektu. Propozycje dotyczace szczegétowej instrukcji
regulujgcej komunikacje wewnetrzng zostang przygotowane przez Lidera Projektu i przestane do podmiotéw
reprezentowanych w Grupie Zarzadzajacej, najpdzniej 5 dni przed jej pierwszym spotkaniem Grupa zadecyduje
o wprowadzeniu ewentualnych zmian i zaakceptuje instrukcje.

a. Osoby upowaznione do wzajemnych kontaktéw miedzy Administratorem a podmiotami, wchodzgcymi
w sktad Grupy Zarzadzajacej jak i kontaktéw wzajemnych poszczegdlnych Partneréw, zostang
wskazane w umowach dwustronnych.

b. W celu zapewnienia szybkiego przeptywu informacji dystrybucja dokumentow i wiadomosci bedzie sie
odbywata drogg elektroniczng, listowng, faksem lub telefoniczng — w zaleznosci od priorytetu
informacji. Dokumentacja bedzie umieszczana réwniez na platformie informacyjno-komunikacyjnej.

c. Platforma informacyjno-komunikacyjna bedzie ptaszczyzng biezgcej wymiany informacji wewnatrz
Partnerstwa. Bedg na niej zamieszczane wszystkie niezbedne do realizacji projektu dokumenty.
Partnerzy bedg na biezgco odwiedzac platforme oraz przesytaé z wtasnej inicjatywy, lub na wniosek
administratora, materiaty kwalifikujace sie do umieszczenia na platformie oraz powiadamiac
pozostatych Partneréow drogg elektroniczng o dostepnosci tych materiatéw na platformie.

Prowadzenie komunikacji i przeptywu informacji z wykorzystaniem platformy, bedzie wymagata przygotowania
koncepcji - projektu platformy, przeprowadzenia prac nad platformg (wypracowanie, stworzenie, osadzenie,
zakup sprzetu, testy). Uruchomienie i funkcjonowanie platformy informacyjnej wymagac¢ bedzie obstugi
organizacyjnej i merytorycznej platformy, a takze obstugi technicznej i informatycznej.

Mniej oficjalng i bardziej wewnetrzng forme komunikacji bedzie stanowit réwniez newsletter projektowy.
Bedzie on zbierat wiedze na temat poszczegdlnych partnerdw, realizowanych przez nich dziatan a takie
integrowat cate srodowisko projektowe. Newsletter bedzie kierowany do dwdch grup docelowych:

*  Woyjscie z informacjg na zewnatrz, poza partnerstwo projektowe (OPS-y, placéwki, inne NGOSy, gminy)
—raz na kwartat wersja elektroniczna i raz na p6t roku wersja gazetowa

*  Wewnetrzny, skierowany do Partneréw projektu — dwumiesieczny/kwartalny — w wersji
elektronicznej.
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